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УТВЕРЖДЕНЫ 

Приказом генерального директора  ООО “Веза» 

от  21 августа  2007 г. №54/2-Об 

 
 

УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ ООО "ВЕЗА" 
(При поставках продукции не на условиях типовых договоров ООО «Веза») 

 
 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1. Для всех коммерческих предложений, счетов, договоров, заключаемых ООО "Веза" (далее Поставщик) не на условиях типовых 
договоров ООО «Веза»,  если письменно не будут согласовано иное, действительны и применяются нижеследующие Условия. 
Требования Покупателя, находящиеся в противоречии с изложенными в УСЛОВИЯХ ПОСТАВКИ ООО "ВЕЗА", не являются 
обязательными для Поставщика, если они не согласованы сторонами в письменной форме. 

2. Заказы приобретают обязательное значение для Поставщика после их подтверждения путем выставления счета  или заключения 
договора при выполнении  Покупателем согласованных условий оплаты. Принимая к оплате счет (договор), Покупатель 
подтверждает свое согласие соблюдать УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ ООО "ВЕЗА".  

3. Устные или телефонные заявления сотрудников Поставщика становятся действительными только после письменного 
подтверждения Поставщика.  

4. Настоящие Условия являются неотъемлемой частью всех договоров, заключённых не на условиях типовых договоров ООО «Веза». 
5. УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ ООО "ВЕЗА", а также условия поставки, указанные в Приложениях (Спецификациях, Счетах), 

превалируют над общими условиями Договора при поставке соответствующей партии товара, если иное письменно не согласовано 
сторонами. 

 
 

УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 
 

6. Согласованный сторонами размер предварительной оплаты  указывается в договоре и/или выставляемом Поставщиком 
счёте. 

7. В случае внесения предварительной оплаты в размере меньшем, чем указанно в договоре (счёте), заказ в производство не 
запускается до поступления всей суммы предварительной оплаты на расчётный счёт Поставщика. 

8. Выставленный Поставщиком счет действителен для внесения предварительной оплаты  в течение 10 (Десяти) дней. При 
несвоевременном внесении предварительной оплаты Покупателем, Поставщик вправе изменить цену на поставляемый 
Товар и сроки поставки, либо возвратить Покупателю полученную в качестве предоплаты сумму, без уплаты каких-либо 
процентов и штрафов. При внесении предоплаты в сроки, указанные в Договоре (Счете), цена Товара и сроки поставки 
являются фиксированными и не могут быть изменены. 

9. В случае отмены Покупателем заказа на изготовление Товара (или его  части) на любой стадии до передачи Товара 
Покупателю, Покупатель обязуется произвести оплату компенсации за отмену заказа  в течение 5 (Пяти) дней с момента 
получения соответствующего письменного требования. Если Покупателем была внесена предварительная оплата, 
Поставщик вправе удержать из неё сумму компенсации. Размер компенсации определяется в каждом конкретном случае  
в соответствии со Стандартом предприятия  СТП ТЕКИ 16-07 «Правила проведения отмены по заказам, размещенным в 
производстве» 

 
 

СРОКИ  И ПОРЯДОК ПОСТАВКИ 
 

10. Поставка осуществляется в сроки, указанные в Договорах либо в Приложениях (Спецификациях, Счетах). Срок поставки 
начинает отсчитываться с первого рабочего дня, следующего за днем получения Поставщиком предварительной оплаты на 
расчетный счет на согласованных сторонами условиях. Поставщик освобождается от обязательств по срокам поставки, если 
согласованные условия оплаты не соблюдены Покупателем. 

11. Обязанность Поставщика передать товар Покупателю считается исполненной в момент предоставления товара в 
распоряжение Покупателя (при выборке товара). Товар считается предоставленным в распоряжение Покупателя, когда к 
сроку, предусмотренному договором поставки, товар готов к передаче на складе Поставщика и Покупатель в соответствии с 
условиями договора осведомлен о готовности товара к передаче. 

12. Риск случайной гибели, утраты или случайного повреждения товара переходит на Покупателя с момента, когда Поставщик 
считается исполнившим свою обязанность по передаче товара. 

13. В случае если у Покупателя имеется непогашенная задолженность перед Поставщиком за фактически переданный, но не 
оплаченный Товар, Поставщик вправе приостановить поставку (отгрузку) последующих партий Товара до полного 
погашения Покупателем имеющейся задолженности, что не будет являться просрочкой поставки Товара со стороны 
Поставщика. 

УСЛОВИЯ ПЕРЕХОДА ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ НА ТОВАР 
 

14. Право собственности на товар переходит к Покупателю в момент передачи Товара Покупателю и подписания накладной 
уполномоченным представителем Покупателя,  при условии поступления 100% оплаты на расчетный счет Поставщика к моменту 
передачи товара. 
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15. Поставщик сохраняет право собственности на Товар до момента фактической оплаты товара по полной цене с учетом всех налогов. В 
случае фактической передачи Товара Покупателю до получения Поставщиком полного платежа за Товар, последний не может быть 
предметом какого-либо залога или обеспечения, а Покупатель не вправе отчуждать Товар или распоряжаться им иным образом, кроме 
как по поручению и с согласия Поставщика. Не получение Поставщиком полной оплаты за переданный товар в оговоренные сроки 
даёт право Поставщику, как собственнику Товара, требовать от Покупателя возврата ему Товара или право иным образом 
распорядиться последним по своему усмотрению.  Расходы по содержанию хранению и обеспечению сохранности полученного, но не 
оплаченного Товара несет Покупатель до выполнения условий по оплате Товара  или до исполнения требования или поручения 
Поставщика. Все расходы, связанные с возвратом Товара по основаниям, изложенным в настоящем пункте, несет Покупатель. 

 
УСЛОВИЯ ОТГРУЗКИ И ПРИЁМКИ ТОВАРА 

 
16. Отгрузка товара осуществляется путем выборки Товара (самовывозом) со склада Поставщика, после получения 100% оплаты на 

расчетный счет Поставщика. До поступления 100% оплаты на расчетный счет Поставщика отгрузка товара не производится. 
17. Погрузка товара осуществляется. Поставщиком в автомобили Покупателя с боковой загрузкой. В автомобили с задней загрузкой 

погрузка товара Поставщиком не производится. 
18. Покупатель обязан вывезти Товар со склада Поставщика в течение 10 (Десяти) календарных дней со дня письменного уведомления 

(посредством электронной почты, факсимильной связи либо иным способом) о готовности всего заказа (согласно выставленному 
счёту или спецификации) к передаче на складе Поставщика. В противном случае Поставщик имеет право: 
a. организовать хранение Товара на собственном складе, либо передать Товар на ответственное хранение третьему лицу и требовать 

от Покупателя возмещения  расходов, понесенных Поставщиком, в связи с осуществлением хранения Товара. Покупатель, до 
получения Товара, обязан оплатить все фактические расходы Поставщика, связанные с хранением Товара, но не менее 0,05% от 
стоимости не вывезенного в срок Товара за каждый день хранения Товара сверх указанного выше срока. До оплаты Покупателем 
расходов на хранение Товара Поставщик вправе не отгружать Товар Покупателю, что не будет являться просрочкой поставки 
Товара со стороны Поставщика.  

b. полностью или частично расформировать заказ, а так же отгрузить изготовленный Товар (или его часть) другому Покупателю. 
Срок изготовления расформированного заказа (или его части) начинает отсчитываться заново со дня, следующего за днём 
расформирования заказа. В этом случае Поставщик освобождается от какой либо ответственности за несвоевременную поставку 
Товара. 

19. Приемка Товара по количеству и качеству производится Покупателем в соответствии с Инструкцией о порядке приемки продукции 
производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству (утв. Постановлением Госарбитража ССС 
от 15.06.65 г. № П-6 с изменениями от 29.12.73 г. и 14.11.74 г.) и Инструкцией о порядке приемки продукции ПТН и ТНП по качеству 
(утв. Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 25 апреля 1966 г. № П-7 в ред. Постановлений Госарбитража 
СССР от 29.12.73 г. № 81 и № 98 от 14.11.74 г.) в части не противоречащей условиям договора. 

20. При приемке Товара на складе Покупателя, передаче Товара в монтаж, Покупатель производит наружный осмотр и визуальную 
проверку качества и комплектности Товара. По результатам осмотра составляются акты по унифицированной форме №ОС-14 (О 
приеме (поступлении) оборудования) и №ОС-15 (О приёмке-передаче оборудования в монтаж), а в случае выявления количественных 
и качественных расхождений по сравнению с данными сопроводительных документов Поставщика в дополнение к указанным актам - 
акт по форме №ТОРГ-2. 

21. По окончании монтажных, испытательных и наладочных работ, при наличии выявленных дефектов Товара, Покупатель обязан 
оформить акт по унифицированной форме №ОС-16 (О выявленных дефектах оборудования). 

 
 

УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ И ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ РЕКЛАМАЦИЙ 
 

22. Гарантия на поставляемый товар составляет 12 (Двенадцать) месяцев с момента поставки Товара, при условии строгого соблюдения 
Покупателем инструкций по эксплуатации в процессе эксплуатации Товара. 

23. Гарантия покрывает возможные подтвержденные заводские дефекты. Гарантийные обязательства Поставщика ограничиваются заменой 
или ремонтом дефектных деталей либо оборудования в целом. 

24. Возможный гарантийный ремонт осуществляется с бесплатным предоставлением деталей и материалов, строго необходимых для 
восстановления запроектированных функций товара  

25. Поставщик производит гарантийный ремонт Товара в кратчайший технически возможный срок. Срок замены некондиционного товара - 
не более срока поставки, указанного в Приложениях (спецификациях, счетах). 

26. Гарантийные обязательства выполняются Поставщиком после того, как Покупатель направит Поставщику письменную рекламацию с 
указанием дефекта Товара. 

27. Рекламации по качеству и комплектности товара, основанные на наружном осмотре, могут быть выставлены в срок не более 1-ого 
месяца со дня отгрузки со склада Поставщика, с приложением следующих документов: копии паспортов на оборудование, акты по 
форме №ОС-14, №ОС-15 (если Товар был передан в монтаж), №ТОРГ-2 или их заверенные копии, а также цветные фотографии 
дефекта со всех сторон (если дефект определяется визуально). При отсутствии или неполном составе указанных документов, 
Поставщик не принимает и не рассматривает рекламацию. 

28. Рекламации по дефектам, выявленным в процессе монтажных, испытательных и наладочных работ, а также в процессе эксплуатации 
оборудования, могут быть выставлены Поставщику до окончания гарантийного срока на товар с приложением следующих 
документов: копии паспортов на оборудование, акты по форме №ОС-14, №ОС-15, №ОС-16 или их заверенные копии, а также цветные 
фотографии дефекта со всех сторон (если дефект определяется визуально). При отсутствии или неполном составе указанных 
документов, Поставщик не принимает рекламацию и не считает выявленные дефекты гарантийным случаем. 

29. Рекламации должны содержать следующую информацию: наименование рекламационного товара, заводской номер, количество, 
местонахождение товара, основание для рекламации с указанием в связи с каким именно недостатком она предъявлена, а также  
контактное лицо и контактный телефон для связи. 

30. Гарантии Поставщика не относятся к неисправностям, возникшим вследствие неправильной или небрежной эксплуатации, 
обслуживания, транспортировки, ненадлежащего содержания и хранения товара, действий непреодолимой силы (форс-мажор), 
чрезмерной нагрузки сети (включая изменения напряжения в сети электропитания), применения товара не по назначению, 
перемонтажа или пуска в эксплуатацию неквалифицированным персоналом Покупателя либо третьими лицами, внесения изменений в 
поставляемое оборудование, либо встраивания в поставляемое оборудование частей чужого происхождения без письменного согласия 
Поставщика, а также вследствие несоблюдения Покупателем технических инструкций по эксплуатации оборудования. 
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31. Гарантия на товар не включает в себя техническое обслуживание оборудования в течение гарантийного срока. 
32. При выходе оборудования из строя его демонтаж осуществляется только после проверки оборудования на месте монтажа 

представителем Поставщика или, при невозможности выезда на объект, по согласованию с Поставщиком.  
33. Выезд представителя Поставщика на объект для проверки оборудования и составления Акта производится только после получения 

документов, указанных в п.п. 26 / 27 настоящих УСЛОВИЙ ПОСТАВКИ ООО "ВЕЗА". После проверки на объекте при 
необходимости производится дополнительная проверка оборудования на ремонтной базе Поставщика. 

34. Работы, следующие из гарантийных обязательств, выполняются Поставщиком после того, как Покупатель доставляет ему 
оборудование для проверки, ремонта или замены. В случае если, учитывая монтаж, проверка и ремонт оборудования возможны на 
месте установки Товара, Поставщик направляет квалифицированных специалистов для проверки оборудования и проведения работ 
по устранению выявленных дефектов. 

35. Если, после проведения проверки оборудования и составления соответствующего Акта, будет выявлено и документально 
подтверждено, что обнаруженный дефект возник вследствие вины Поставщика и является гарантийным случаем, расходы по 
доставке отремонтированного Товара или его частей Покупателю, а также расходы, связанные с выездом специалистов Поставщика 
к Покупателю несёт Поставщик. В противном случае, все расходы (включая расходы на проезд, пребывание и оплату труда 
персонала Поставщика, связанные с  проверкой оборудования и составлением Акта, ремонтом оборудования, расходы по 
транспортировке, демонтажу и монтажу оборудования, иные расходы, связанные с устранением дефекта) несёт Покупатель, а в 
случае если  такие расходы были произведены Поставщиком, Покупатель обязуется  компенсировать их Поставщику путем оплаты 
выставленного Поставщиком счёта, в  течение 5 (пяти) дней с момента получения такого счёта. 

36. В случае ремонта, замены или поставки новых узлов, частей и агрегатов сроки гарантии на Товар продлеваются соответственно на 
время ремонта, замены или поставки новых узлов, частей и агрегатов. При замене Товара (оборудования) целиком срок гарантии 
начинает течь заново, в соответствие с условиями Договора. 

37. Детали, снятые (замененные) в течение гарантийного срока, являются собственностью Поставщика и пересылаются ему Покупателем 
в обязательном порядке. 

38. Поставщик не осуществляет замену расходных материалов, вставок, фильтров и иных деталей, вышедших из строя по причине 
нормального (естественного) износа. 

39. Поставляемый товар до монтажа должен храниться в местах, обеспечивающих защиту от воздействия атмосферных осадков, 
прямых солнечных лучей, теплового, электромагнитного и радиационного излучения. Поставщик не несет ответственности за порчу, 
повреждение или поломку товара вследствие его ненадлежащего хранения до монтажа. 

40. Поставщик не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный вследствие выхода оборудования из строя. 
 
 


